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MANFRED SCHIEFER

Breitband boomt: 280 000 Schweizer KMU sorgen die-
ses Jahr fiir einen mutmasslichen Umsatz von 891
Millionen Franken. Der KMU Provider Vergleich zeigt
Sparmaglichkeiten auf: Schon beim kleinsten ADSL.-
Zugang lassen sich bis zu 850 Franken einbehalten.

280000 Schweizer KMU bewilti-
gen laut Swisscom ihren elektro-
nischen Datenaustausch iiber ei-
nen Breitbandanschluss. Und
jedes Jahr werden es mehr: Im Jahr
2003 sind 533 Millionen Franken
bei 823000 Anschliissen umgesetzt
worden. In diesem Jahr sollen es
891 Millionen Franken bei 1,65
Millionen Anschliissen werden.
Die Branche erwartet im Breit-
bandbereich zum zweiten Mal in
Folge einen jahrlichen Umsatzzu-
wachs von iber 50 Prozent. Zum
Vergleich: Die gesamte Telekom-
branche wuchs laut einer Studie
des Bundesamtes fiir Kommuni-
kation (BAKOM) im letzten Jahr
um 17 Prozent.

Weil Telekommunikation und In-
formatik weiter zusammenwach-
sen, sind die fetten Jahre noch
nicht vorbei. Aber die Margen der
mehr als 300 Schweizer Anbieter
von Telekommunikationsdienst-
leistungen sinken. Der aufgesplit-
terte Markt ist schwer zu iber-
blicken, die Bandbreite riesig - vor
allem bei den Kosten.

DISCOUNT BEI CYBERNET

Das billigste Angebot fiir eine
ADSL-Leitung mit einer Down-
loadgeschwindigkeit von 600/100
kbit pro Sekunde (Download
/Upload) bietet Cybernet mit mo-
natlich rund 31 Franken. Bei TIC
muss man dafiir iber 100 Franken
bezahlen. Das macht jedes Jahr
rund 830 Franken Unterschied.

Die als Hochpreisanbieter ver-
ponte Swisscom schwimmt zwar
gut im Mittelfeld mit, langt aber
bei den Einrichtkosten méchtig zu:
Mit 500 Franken ist sie fast doppelt
so teuer wie der zweitteuerste
Anbieter. Dabei ist nicht zu ver-
gessen: Einige Provider bieten
das Einrichten sogar gratis (siche
Provider Vergleich auf Seite 12 ff).
Der Kundendienst wird von unter-
schiedlichen Providern sehr unter-
schiedlich interpretiert. Bei vie-
len Anbietern ist die Hotline
gratis, andere holen sich auf die-
sem Umweg ganz schon Geld in
die Kasse.

BREITBAND: MEHR ALS ADSL
Belebt werden Markt und Preis-
karussell durch den Siegeszug der

Internetanwendungen im Ge- §
schiifts- und Privatbereich. Aller- §

dings: Breitband ist mehr als
ADSL und entsprechende Ange-
bote gibt es schon lange. Anfangs
konnten sich nur groBe Unter-
nehmen eine Standleitung leisten.
Lingst ist sie selbst fiir Ein-Mann-
Betriebe erschwinglich. Uberdies
existiert das Kabelangebot, von
dem laut Cablecom rund 2000
Schweizer Unternehmen Ge-
brauch machen.

WER BRAUCHT ADSL?

E-Mail, Intranet, Extranet und
Internet sind heute selbstver-
standlich und es gibt kaum ein
Jnternchmen, das auf diese Dien-

ste verzichten kann. Fir das Ein-
Frau-Unternchmen «anders rei-
sen» von lris Zircher ist die
Beantwortung von Teilnchmer-
Fragen per E-Mail rascher, giin-
stiger und zeitlich unabhiingiger
zu erledigen als per Post und Te-
sefon. Ein Ingenicurunternchmen
mit 100 Mitarbeitern und mehre-

ren Standorten kann durch ein
internes Netzwerk dic Kommuni-
kation vereinfachen, Entschei-
dungen beschleunigen und effi-
zienter zusammenarbeiten.

Die Vorteile gegeniiber ISDN und
einem analogen Zugang licgen
auf der Hand: ADSL ist um cin
vielfaches schneller und ohne
wiederholte Einwahl stiandig ver-
fiigbar. Auch die Imitialkosten sind
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zu kalkulieren, da die monatlichen
Kosten fix sind.

SCHNELLER UND BILLIGER
Der Uergheimer Garagist Urs
Riibmatter ist schon vor zweiein-
halb Jahren von ISDN auf ADSL
umgestiegen: «Frither haben wir
eine Kassette ins Werk geschickt,
um bei defekten Steuergeriten
Updates machen zu lassen. Mit
dem ADSL-Anschluss dauert es
noch filnf bis zehn Minuten. Mit
ISDN wiirde es Stunden dauern»,
meint Ribmatter. Dank ADSL
hat jeder seiner neun Mitarbeiter
an einer der finf Arbeitsstatio-
nen jederzeit Zugang - um Er-
satzteile zu bestellen, Verkaufs-
unterlagen zu verschicken oder
eben um die Reparatur zu be-
schleunigen. «Dafilr ist die
ADSL-Ldsung erst noch vier bis
filnf mal billiger», schiitzt Urs
Ribmatter.

Eine Faustregel fiir den richtigen
Zugang gibt es nicht. Die gern ge-
machte Rechnung «GroBe
Firma: dicke Leitung - kleine
Firma: diinne Leitung» geht
nicht auf. Auf die Anwendungen
kommt es an. Der Luzerner Al-
ternativsender Radio 3fach kiime
locker mit einer kleinen ADSL-
Leitung klar, gonnt sich aber eine

Standleitung. Sein Internet-Ra-
dio soll stindig horbar sein.

UMSTEIGEN?

Auch der Schweizerische Ver-
band filr Materialwirtschaft und
Einkauf (SVME) bleibt bei sei-
ner Standleitung. «Die hatten wir
schon installiert, bevor ADSL
aufkam», erklirt der Internet-
Verantwortliche Michael Ofner.
Und weil es seit Jahren stabil
lduft scherzt er: «Never change a
running system.»

Der gilnstige Preis von ADSL ist
neben Sicherheit, Stabilitit, Ef-
fizienz, Kundennihe und Be-

Bediirfnisse kennt. «Viele Kun-
den horen die Schlagworte und
wollen einfach ADSL, ohne ¢ine
genaue Vorstellung zu haben»,
weiss IT-Berater Salvatore Nun-
ziata von Aarauer IT-Dienstlei-
ster Cross- mediacomm (XMC).
Oft gehen mit dem Wunsch nach
einem Breitbandanschluss auch
die Synchronisation von E-Mail-
Adressbiichern und Terminka-
lendern oder die Reorganisation
der Website einher.

EXTERNE DIENSTLEISTER

Der Beizug von externen Dienst-
leistern wie XMC kann dann ge-
nauso sinnvoll sein, wie wenn eine
bestehende Infrastruktur aktuali-
siert oder angepasst werden soll.
Das bietet auch zusiitzliche Vortei-
le: Das KMU hat einen EDV-An-
sprechpartner - egal, ob die tech-
nische Infrastruktur, die Website
oder der Intemnetzugang betroffen ist.
In vielen Zugangsangeboten sind
E-Mail-Adressen oder Speicher-
platz fir die Website inklusive.
Das mag fiir Neueinsteiger inter-
essant sein, den bestehenden E-
Mail-Server zu ziigeln wird in der
Regel keinen Sinn machen. Die
Ziircher Musikpresseagentur
Wobhrt ist ein Beispiel dafiir. Der

Zusammenschluss verschiedener
freier Journalisten hat einen ge-
meinsamen Webauftritt und iden-
tische E-Mail-Adressen. Den
Internet-Zugang regeln sie indi-
viduell. Wohrt-Chef Markus Ganz
begniigt sich mit einem Privat-
Angebot der Cablecom. «Das
reicht fiir meine Bedlrfnisse vol-
lig aus», meint er und verzichtet
dafiir gerne auf den bes-
seren Service eines Business-
Abos. Damit ist er nicht alleine:
«Auch unsere Produkte fiir Heim-
anwender werden von kleinen
Unternchmen gekauft», bestitigt
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verhiltnismiissig gering. In der Re- ?ugmliclfJ:ei:lebc{lj nu:_eiu ll;ri- Stefan Hackh von Cablecom.
gel ist ein ADSL-Anschluss nicht 5"‘."“ ]’1 Iel': mstieg. “'as Eine Erfahrung, die alle ADSL-
nur glinstiger, sondern auch besser ptimum RO't heraus, wer seine Provider kennen. Business-Abon-

nemeénte, die fir viele Klein-
unternehmen nicht zwingend
notwendig sind, bieten meist bes-
seren Service — eine gilnstigere
Hotline, breitere Verfiigbarkeit
und raschere Reaktionszeiten.

OROSSE UND KLEINE
Die technische Seite des Zugangs
ist ohnehin fast zweitrangig. In der
Schweiz betreibt die Swisscom das
ADSL-Netz.Wenn der Monopolist
Schwierigkeiten hat, schauen alle
anderen mit in die Rohre. Wichtige
Unterschiede gibt es trotzdem:
Swisscom BBCS-Anbieter sind of-
fizielle Swisscom-ADSL-Anbieter,
alle anderen sind Reseller. Wer
Partner beim Premium-Plus-Pro-
gramm von Swisscom ist, muss ho-
here Anforderungen erfiillen. Das
ist ein deutliches Qualit4tsmerk-
mal, das jedoch auch andere Provi-
der erfiillen kdnnen: «Solnet hat
zwei redundante Standleitungen»,
unterstreicht Edouard Vonwyl,
«und kann damit den gleichen Stan-
dard bieten.» Fiir den Fall eines
ADSL-Ausfalls sollte der Provi-
der einen Dial-up-Zugang an-
bieten. Wer keine/ISDN-Anlage
hat, muss besonders vorsichtig
sein.
Db man einen grossen oder kleinen
Provider wihlt, ist beinahe Ge-
schmackssache und birgt gleicher-
massen Chance wie Risiko. «Auch
wenn der Zugangsprovider haupt-
stichlich Privatkuriden hat, muss
Has kein Nachteil sein», meint Sal-
vatore Nunziata, sdiese belegen
tlie Kapazititen nimlich in den
Abendstunden und der Geschiifts-
kunde kann tagsiiber aus dem Vol-
len schépfen.»
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VOIP: INTERNET - TELEFONIE

Internet-Telefonie wird das
néchste groBe Ding. Voice over
Internet Protocol (VolP) be-
zeichnet die Ubertragung van
Sprache liber paketvermittelte
Datennetze auf der Basis des
Internetprotokolls. Der VolP-
Verkehr kann Uber ein kontrol-
liertes privates Netz (z. B.
Intranet oder Extranet eines
Unternehmensl, das dffentliche
Internet oder eine Kombination
der beiden Netze erfolgen.

Die ersten Anwendungen sind
bereits in Betrieb. «Doch jetzt
ist es noch zu frith», schatzt
IT-Berater Salvatore Nunziata

von Aarauer IT-Dienstleister
XMC, «die Anwendungen sind
noch nicht stabil genug und die
Qualitat noch nicht so gut wie
beim Telefonieren im Festnetz.»
Dezentral organisierte Unter-
nehmen kénnen aber Geld
sparen, indem sie die internen
Telefonate (iber VolP laufen
lassen und nach aussen liber
das Festnetz. «Vor allem wer
seine Telefonanlage neu instai
lieren méchte, sollte jetzt sch.n
VolP mit in Betracht ziehen»,
rit hingegen Beat Marti vom
Innerschweizer Internet-
Anbieter TIC.
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ADSL UND SDSL

Bei ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line] weisen Down-
und Upstream unterschiedliche
Bandbreiten auf (z.B. 600/100).
SDSL zeichnet sich dagegen
durch symmetrische Bandbrei-
ten aus (z.B. 600/600). Unterneh-
men, die eigene Dienste im Inter-
net oder Daten am Hauptsitz fir
die Niederlassungen anbieten,

kommen mit ADSL mitunter
rasch an das Limit im Upstream.
Mit SDSL sichern sie sich eine
gleichbleibende Geschwindigkeit
in beide Richtungen. Die ersten
Provider starten die SDSL.-Ange-
bote im August, ab September
sollen sie flachendeckend zur
Verfiigung stehen.

GESCHWINDIGKEITSTEST

Die ADSL-Technik ist stabil und
die Provider scheinen trotz des
-grossen Wachstums geniigend
Reserven zu haben. Ob Perfor-
manceprobleme tatsdchlich am
Provider liegen, kann man fir
.ausgewahlte Provider mit dem
1Geschwindigkeitstest von cnlab,
reiner Tochter der Hochschule fir
Technik Rapperswil herausfinden

(www.cnlab.ch/perftest]. Dabei
sollte gewahrleistet sein, dass
im Unternehmen nur ein PC on-
line ist, damit die anderen nicht
heimlich Bandbreite fressen.
Laufende E-Mail-Programme,
Viren oder Spyware kénnen die
Performance ebenso beeintrach-
tigen wie aktivierte Virenschutz-
programme oder eine Firewall.

ZUR VERGLEICHSTABELLE

INeben den grossen Internet- "

Swiss

Bunrise bieten unzihlige lokal

Joder regional agierende Unter-
snehmen den Breitband-Zugang

Zum Internet an. Weiter beliebt

‘susgewihit. Einige Anbieter -
atwa Green und Magnet - offe-
‘rieren bevorzugt eine griflere

Upload-Rate (600/500); auch die
Cablecom weicht mit der Band-

breite von 2000/400 fur ihr Hi-
speed-Angebot von anderen
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st auch der Zuganig iiber das Providern ab. Diese Abweichun-

¥Fernseh-} Kabelnatz. Die gen miissen ebenso beriicksich-

Lablecom dominiert diesen tigt werden wie mbgliche glinsti-

Markt, ist aber nur einer von gere Kosten, wenn der

rund 250 Anbietern. Breitbandzugang mit dem Bezug
von Telefondiensten (Preselec-

Fir den Vergleich wurde das tion} gekoppelt ist.

jeweils kleinste und ein gros- Die Angaben der Vergleichsta-

ses Business-Angebot (600/100  belle stammen direkt von den

Kbit/s und 2400/500 kbit/s} Providern.
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